การดำเนินงานตามกระบวนการตามภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง
ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

	หน่วยงาน
	กระบวนการ
	ตัวชี้วัด
การดำเนินการประจำปี 2561
	แหล่งที่อยู่ของฐานข้อมูล

	สำนักงานรัฐมนตรี
	กระบวนการงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

	ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำบันทึกเสนอหนังสือ 
เพื่อนำเสนอหัวหน้าสำนักงานรัฐมนตรีพิจารณา
สั่งการได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 10 นาที นับแต่ลงทะเบียนในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แล้วเสร็จ
	การปฏิบัติงานด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์/งานบริหารทั่วไป
https://goo.gl/pScqog


	สำนักบริหารกลาง
ส่วนอำนวยการ
(ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ)
	กระบวนการบริหารจัดการ การจัดกิจกรรมรัฐพิธีกิจกรรมพิเศษ และโครงการต่างๆ
	ร้อยละความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินงาน ประจำปี 2561

	(ไม่มีการจัดทำคู่มือ)
1. การจัดทำแผน การดำเนินงาน ประจำปี 2561 
2. ประชุมภายในเพื่อมอบหมายความรับผิดชอบให้บุคลากร ตามแผนการดำเนิน งาน ประจำปี 2561
หมายเหตุ: 
ได้ดำเนินการทั้ง 2 ข้อ เรียบร้อยแล้ว
จัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานในกิจกรรม รัฐพิธีกิจกรรมพิเศษและโครงการต่าง ๆ ตามภารกิจ และตามอำนาจหน้าที่ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  ทั้งหมดไว้ที่ 
 “Folder ส่วนกลาง”ซึ่งเจ้าหน้าที่ทุกคน สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ผ่าน
“ระบบ File Sharing บนระบบปฏิบัติการ Windows” 

	
	กระบวนการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
(รับ-ส่ง-เสนอ หนังสือราชการ)
	ระดับความสำเร็จในการ
รับ-ส่ง-เสนอหนังสือราชการ
	ชื่อคู่มือ : 
คู่มือปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office)
ที่อยู่ของคู่มือ : 

https://goo.gl/gnBoN7

หมายเหตุ : คู่มือการปฏิบัติงานจัดทำแล้วเสร็จ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 แล้ว

	ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	กระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการคลัง
	ความสำเร็จการบริหารจัดการ ดูแล ควบคุม แนะนำ แก้ไขปัญหาการใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการคลัง ในส่วนของระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Office) 

	1. คู่มือระบบสำนักงาน
2. Portal e-Office
(http://eoffice.vayupak.net)/

	สำนักตรวจสอบและประเมินผล
	การตรวจราชการ

	จำนวนหน่วยที่ได้รับการตรวจติดตาม

	คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลสำนักตรวจสอบและประเมินผล แล้วเสร็จปีงบประมาณ 2561 


	
	การรับเรื่องราวร้องทุกข์
(การจัดการข้อร้องเรียน)

	ร้อยละของจำนวนเรื่องร้องทุกข์ผ่านสำนักงานปลัดกระทรวงการคลังในปีปัจจุบันที่ได้รับการดำเนินการจนได้ข้อยุติ

	คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ยังคงใช้คู่มือการดำเนินงานของปี 2559 อย่างไรก็ตามได้มีแผนการจัดคู่มือการดำเนินงานแล้วในปี 2562)

http://complain.vayupak.net


	สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์
	การปรับปรุงคู่มือการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง

	ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงคู่มือการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง

	คู่มือการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง (รอบการปรับปรุงของ ปี 2560) กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 30 กันยายน 2561 คู่มือจัดเก็บที่ สนย./ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ สป.กค. ที่ 
http://www.oic.go.th/FLEWEB/CABINFOCENTER18/DRAWER063/GENERAL/DATA0000/00000124.PDF


	สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล
	- กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินกิจกรรมในโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 3 ของ สป.กค. จำนวน 2 โครงการ ได้แก่
 - โครงการอังกฤษ หมู หมู
 - โครงการ สป. และ สร. คุณธรรม

	คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับโครงการอังกฤษหมู หมู และคู่มือโครงการ สป.และสร.คุณธรรม
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัดทำโครงการพัฒนาบุคลากรผ่านทางระบบ Intranet ของหน่วยงาน และผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต http://eng4fun.mof.go.th
Facebook : OPS English Club

Facebook : รสส คนคลัง 4.0 สำหรับผู้ผ่านการเข้าร่วมโครงการจะเก็บข้อมูลไว้ในระบบ DPIS



	กลุ่มกฎหมาย
	กระบวนการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์
	ร้อยละความสำเร็จของการเสนอเรื่องเพื่อพิจารณาต่อคณะกรรมการพิจารณากระบวนการพิจาณาอุทธรณ์คำสั่งทางปกครอง 

	http://oic.mof.go.th/home/?page_id=933

	ส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม
	กระบวนการตรวจสอบภายในระดับกรม
	    ร้อยละของจำนวนงานตรวจสอบที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผน การตรวจสอบประจำปี

	ชื่อคู่มือการปฏิบัติงาน :

1. คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบ เรื่อง การควบคุมภายใน  ตรวจสอบภายใน 
2. คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจสอบและการควบคุมการใช้รถราชการ
3. คู่มือการตรวจสอบภายใน เรื่อง การรับ – จ่ายเงิน และการนำเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online)

4. แนวทางเบื้องต้นของผู้ตรวจสอบภายใน : การให้คำปรึกษา
กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ : ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
ที่อยู่ของคู่มือ : http://sarabun.vayupak.net

	ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง (สตก.)
	กระบวนการตรวจสอบภายในระดับกระทรวง
	ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินการตามแผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

	https://goo.gl/QEhu2S

	กสค.
	กระบวนการจัดทำระบบสื่อประชาสัมพันธ์แบบพกพาของกระทรวงการคลัง
 (MOF Portable PR Media)

	ระดับความสำเร็จของการจัดทำกระบวนการจัดทำระบบสื่อประชาสัมพันธ์แบบพกพาของกระทรวงการคลัง (MOF Portable PR Media)
	อยู่ระหว่างการดำเนินการ

	กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	กระบวนการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สป.กค.

	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ : การดำเนินงานพัฒนาคุณภาพหารบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี 2561

	http://psdg.mof.go.th/


	ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
	กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง
	ร้อยละเฉลี่ยของระดับความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ
	www.acoc.mof.go.th


