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บทที่ 3 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของกรมทางหลวง 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของกรมทางหลวงในบทนีไ้ด้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูล

สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายในของกรมทางหลวง ตลอดจนข้อมลูความคิดเห็นของ     

ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมทางหลวง ซึ่งกลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาฯ ได้ทําการรวบรวมจากกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วน

เสียของกรมทางหลวง จํานวนทัง้สิน้ 221 ตวัอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงของกรมทางหลวง 

บคุลากรของกรมทางหลวง ผู้ใช้บริการทางหลวง ร้านค้าริมทาง ผู้ รับเหมาก่อสร้างทางหลวง และหน่วยงาน

ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง นํามาประมวลร่วมกัน เพ่ือนําผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

ของกรมทางหลวง ไปใช้ประกอบการพิจารณาจดัทําแผนยทุธศาสตร์ตอ่ไป 

 

 
 

ตารางที่ 3-1 จุดแขง็ และจุดอ่อน ของกรมทางหลวง 
จุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

โครงสร้างองค์กร (Structure) 
 มีหน่วยงานย่อย (แขวง,หมวดการทาง) กระจายทั่ว

ภูมิภาค ทําให้มีความคล่องตัวในการดําเนินงานใน  

พืน้ท่ีได้ 

 มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบครอบคลมุกลุ่มทัง้ภารกิจหลกั
และภารกิจสนบัสนนุท่ีชดัเจน ของกรมทางหลวง  

 

 มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างท่ีไม่สอดคล้องกับปริมาณ
งานท่ีเปล่ียนไป ทําให้มีการทบัซ้อนของภารกิจหลกั   

ทําให้ไมเ่กิดการบรูณาการระหวา่งหน่วยงาน  

 โครงส ร้างอัตรากําลัง ไม่ มีความสมดุล  ขาดการ

หมุนเวียนอัตรากําลังของเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสมกับ

ภารกิจหลกัท่ีจําเป็น 

ระบบการปฏบัิตงิาน (System) 
 มีระเบียบ  ขัน้ตอน  และมาตรฐานการปฏิบัติงาน   

ท่ีชดัเจน เป็นหมวดหมูไ่มซํ่า้ซ้อน 

 มีระบบในการบริหารจัดการเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 

เน่ืองจากมีกองทนุหมนุเวียนเคร่ืองจกัรกลฯ   

 มี ระบบสารสนเทศภู มิศาสต ร์  (GIS)  และระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศ (MIS) เพ่ือช่วยสนับสนุนการ

ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี  

 หน่วยงานแขวง หมวดการทาง สามารถประสานงาน

ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพืน้ท่ีอยา่งเป็นระบบ ทําให้

เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 

 แผนงานโครงสร้างพื น้ฐานขาดการบูรณาการกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส่งผลต่อแนวทางการวางแผน   

และออกแบบพฒันาทางหลวงให้มีคณุภาพ  มีอายกุาร  

ใช้งานท่ียาวนาน เช่น ด้านผงัเมือง ชมุชนรุกลํา้แนวถนน

มากย่ิงขึน้ ทําให้เกิดปัญหาการเปล่ียนทิศทางของทาง

นํา้ เป็นต้น 

 ขาดศูน ย์กลางการบู รณาการระบบเทคโนโล ยี

สารสนเทศภายในกรมให้เป็นหนึ่งเดียว (MIS, GIS) ทํา

ใ ห้ เ กิด ปัญหา ข้อมูลอัน เ น่ื อ งจากความ ซํ า้ ซ้ อน 

(redundant) มีความขดัแย้ง (consistency) และข้อมลู

3.1   จุดแขง็ และจุดอ่อน ของกรมทางหลวง    
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จุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

 มีระบบการติดตามประเมินผลตามนโยบายภาครัฐ  เช่น 

PART, PMQA, VFM, คํารับรองปฏิบติัราชการ เป็นต้น 

 

 

ขาดความน่าเช่ือถือ 

 ขาดความต่อเน่ืองในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือแนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารเทศ มาเพ่ือ

ช่วยในการบริหารจัดการปัญหาข้อร้องเรียนแบบ   

บรูณาการ 

 การตรวจสอบภายในยงัไม่เป็นเชิงรุกและไม่ครอบคลมุ
การบริหารความเส่ียงทัง้หมด ทําให้ขาดการเช่ือมโยง

ของแผนงานแตล่ะหน่วยงาน 

 การติดตามประเมินผลตามนโยบายภาครัฐยังไม่
ครอบคลมุทกุโครงการอยา่งชดัเจน 

บุคลากร (Staff) 
 มีการพฒันาสง่เสริมบคุลากรให้มีการศกึษาสงูขึน้ ทําให้

นํากลบัมาพฒันามาตรฐานงานทางในอนาคตได้ 

 มีบุคลากรท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาเอกไม่น้อย
กว่า 30 ท่าน ท่ีสามารถนํามาพัฒนางานทางและเป็น

กําลงัสําคญัของกรมทางหลวงในอนาคต   

 มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเหมาะสม และพัฒนาสู่

ความเป็นผู้ นํา มีการกําหนดแผนการฝึกอบรมตามพืน้ท่ี 

และตามกลุม่ของบคุลากร 

 มีการนําระบบเทคโนโลยีสารเทศ และการส่ือสาร

ทางไกลมาใช้เพ่ือพฒันาบุคลากร ให้สามารถเรียนรู้ได้

อยา่งทัว่ถงึ 

 

 ระบบ carrier path ไมช่ดัเจน ทําให้บคุลากรในสายงาน   

ตา่ง  ๆ ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุอยา่งเหมาะสม 

 การจ้างลกูจ้างชัว่คราวเน่ืองจากถกูตรึงอตัรากําลงั ทําให้
ขาดแรงจูงใจ ทําให้เ กิดช่องว่างระหว่างบุคลากร   

เกิดปัญหาเร่ือง การยอมรับ การตัดสินใจ และความ

ตอ่เน่ืองในแนวนโยบาย    

 จํานวนบุคลากรน้อยกว่ากรอบอัตรากําลังทําให้ไม่
เพียงพอและไม่สอดคล้องกบัโครงสร้างท่ีกรมทางหลวง

กําหนด 

 บคุลากรด้านงานวิจยัและพฒันางานทางขาดแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

ความสามารถทักษะของบุคลากร (Skill) 
 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์  

ด้านงานทาง มีการสร้างสมความรู้เป็นเวลานาน โดย

เฉพาะงานวิศวกรรมและเป็นท่ียอมรับของวงการงาน

ทางทัง้ในและตา่งประเทศ 

 มีการบริหารองค์ความรู้ (LO) และการบริหารจดัการ

ความรู้ (KM) สําหรับการฝึกการเรียนรู้ ให้เกิดทักษะ 

ความชํานาญ   

 เป็นองค์กรหลักในการฝึกอบรม ทักษะ ความชํานาญ

ด้ าน ง านทา ง ใ ห้ กั บบุ ค คลภายนอกทั ง้ ใ น และ

ตา่งประเทศ 

 

 

 ใ น อ น า ค ต จ ะ ข า ด แ ค ล นบุ ค ล า ก ร ท่ี มี ค ว า ม รู้
ความสามารถในทกัษะการปฏิบติังานจริง เน่ืองจากงาน

ก่อสร้างมีบทบาทลดลง มีการลดอัตรากําลงัท่ีมีความ

ชํานาญ  

 ไม่สามารถนําความรู้ ความสามารถแบบฝังลึก (Tacit 

Knowledge) ท่ีมีอยูใ่นแตล่ะบคุคลมาใช้กบัองค์กรได้ 

 บุ ค ล า ก ร ข า ดทั ก ษ ะ ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ด้ า น
ประชาสัมพัน ธ์  ทํ า ใ ห้ เ กิ ด ปัญหาการ ส่ื อสา ร ท่ี

คลาดเคล่ือนและความเข้าใจระหว่างผู้ ให้บริการกับ

ผู้ รับบริการ  
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จุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์องค์กร (Strategy) 
  มีการจัดทําแผนแม่บทท่ีสอดคล้องยุทธศาสตร์ เช่น 

แผนงานพัฒนาโครงข่ายทางหลวง  แผนป้องกัน

อบุติัเหตบุนทางหลวงในช่วงเทศกาล เป็นต้น 

 มีโครงการความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการ
ดําเนินงาน งานวิชาการ และการบริหารงาน  

 มีแผนการพัฒนาระบบทางหลวงท่ีเช่ือมโยงระบบการ
ขนส่งภาครัฐ เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

สิง่แวดล้อม และความมัน่คงแหง่ชาติ 

 เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
ทางหลวง มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเหน็   

 มีกระบวนการการดําเนินงานเองในกรณีเกิดภยัพิบติับน
ทางหลวงท่ีสามารถดําเนินการได้ทนัที 

 

 ขาดการ มีส่วน ร่วมอย่ างพอเ พียงในการพัฒนา

ยทุธศาสตร์รายพืน้ท่ีในระดบักลุม่จงัหวดัยทุธศาสตร์ 

 บุคลากรบางส่วนขาดความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ 
เช่นความเช่ือมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และการเช่ือมโยงตัวชีว้ัดลงสู ่  

ระดบัตา่ง ๆ เป็นต้น   

 แนวนโยบายไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลง

ผู้บริหารระดบัสงู  

 ขาดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยเฉพาะภาพลักษณ์
ด้านการรักษาสิง่แวดล้อม และสงัคม 

 ขาดการบูรณาการความร่วมมือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ท่ีได้รับผลกระทบทางสงัคม/สิ่งแวดล้อม ท่ีเกิดจากการ

พฒันาทางหลวง 

รูปแบบการบริหาร (Style) 
 บุคลากรมีความผกูพนักับองค์กรสงู (Royalty) ทําให้

เกิดการทุม่เทกบังาน และการบริหารงานอยา่งตอ่เน่ือง    

 อนาคตกลุ่มผู้บริหารระดบัสงูจะอยู่ในตําแหน่งนาน ทํา

ให้มีความตอ่เน่ืองในแนวนโยบาย  

 ผู้บริหารมีแนวคิดการปฏิรูปองค์กรให้มีความทันสมัย 

ยืดหยุ่น พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและเปล่ียนถ่ายไปสู่

ผู้บริหารรุ่นใหมใ่นอนาคต   

 ผู้บริหารยดึหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ใน

การบริหารงาน  

 

 การบริหารยดึหลกัระบบราชการมากเกินไปทําให้ไม่เกิด
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการตดัสินใจการกําหนด

ทิศทางองค์กร 

 ขาดการกระจายอํานาจและการตดัสินใจลงสู่ระดบัล่าง
อยา่งเหมาะสม 

 การบริหารงานมุ่งเน้นกระบวนการ (Process) มากกว่า

มุง่เน้นผลการดําเนินงาน (Output) 

 องค์กรมีขนาดใหญ่ขาดความคลอ่งตวัในการบริหารงาน   

การตอบสนองไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและภารกิจท่ี

ได้รับมอบจากภาครัฐเทา่ท่ีควร  

วสัิยทัศน์/ค่านิยมร่วมในการปฏบัิตงิาน (Share values)
 เป็นองค์กรชัน้นําด้านงานทาง 
 สั่งสมความรู้ความชํานาญ มาตรฐานงานทางอย่าง

ยาวนาน 

 มีกระบวนการถ่ายทอดการปฏิบัติงาน โดยยึดถือเป็น

ธรรมเนียมปฏิบติัตลอดมา 

 มีทัศนคติ ท่ี ดีต่อความปลอดภัย  ทัศนียภาพ  และ

สิง่แวดล้อมตลอดเส้นทาง 

 มีความใสใ่จในประชาชนผู้ใช้บริการทางหลวงสงู  

 

 ขาดความคิดเชิงบวกในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
องค์กร  

 วัฒนธรรมองค์กรยังยึดติดกับรูปแบบประเพณีกรอบ
ทัศนคติ  ทําใ ห้กระบวนการทํางานมีความล่า ช้า   

มีปัญหาเร่ืองการปรับตวัไมค่อ่ยทนัตอ่การเปล่ียนแปลง 

 ขาดการทํางานเป็นทีม เน่ืองจากการประเมินรายบคุคล

ตามตวัชีว้ดั ทําให้พนกังานยดึงานไว้กบัตวั    
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ตารางที่ 3-2 โอกาส และอุปสรรค ของกรมทางหลวง 
โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

การเมือง (Politics) 
 รัฐบาลให้ความสําคัญกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รองรับประชาคมอาเซียน (AEC) 

 รัฐบาลให้ความสําคัญกับพัฒนาเส้นทางการขนส่ง

เช่ือมโยงระหว่างพืน้ท่ีอตุสาหกรรมแห่งใหม่ การพฒันา

โครงสร้างพืน้ฐานท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียว พัฒนา

ระบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านการขนสง่ 

 รัฐบาลเน้นการพัฒนาโครงข่ายทางหลวงอย่างเป็น

ระบบ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการขนส่ง เพิ่ม

ประสทิธิภาพ และลดต้นทนุโลจิสติกส์ ได้แก่ การพฒันา

โครงข่ายทางหลวงสายประธาน สายหลกั โครงข่ายทาง

หลวงพิเศษระหว่างเมือง โครงข่ายคมนาคมกบัประเทศ

เพ่ือนบ้าน ตามแนวเศรษฐกิจพฒันา และการเช่ือมโยง

การขนสง่ทางถนน ทางราง ทางนํา้ และทางอากาศ   

 รัฐบาลให้ความสําคัญกับการลงทุนด้านขนส่งเพ่ือ

กระตุ้นเศรษฐกิจและบรรเทาปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ    

 รัฐบาลให้ความสําคญัด้านความปลอดภยัในการสญัจร
บนโครงข่ายทางหลวง  ให้ความสําคัญกับการลด

อุบัติเหตุจราจรให้เหลือน้อยท่ีสุด และให้ถือเป็นวาระ

แหง่ชาติ 

 รัฐบาลให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการบ้านเมือง   
ท่ีดี 

 

 การเปล่ียนแปลงรัฐบาล ส่งผลให้ต้องมีการปรับเปล่ียน

แผนงานให้สอดคล้องกบันโยบายท่ีเปล่ียนแปลง ทําให้

เกิดความไมต่อ่เน่ืองในบางโครงการ      

 มีขัน้ตอนการพิจารณาหลายระดับ ทําให้การพัฒนา

โครงการมีความล่าช้า ขาดความต่อเน่ือง เช่น การ

พิจารณาผลการศกึษา EIA และการมีสว่นร่วมของภาค

ประชาชน เป็นต้น 

 งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรมีแนวโน้มลดลงทําให้มี
ผลกระทบตอ่แผนพฒันาฯ ของกรมทางหลวง  

 มีการปรับเปล่ียนแผนงานเน่ืองจากนโยบายเร่งด่วน  

ของรัฐบาล ทําให้มีผลกระทบกับแผนงานตามแผน

แมบ่ทท่ีกรมทางหลวงได้กําหนดไว้    

เศรษฐกจิ (Economics) 
 การขนส่งทางถนนมีบทบาทสําคัญต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

 ไทยจะเข้าสู่การเป็นสมาชิก AEC ด้านโลจิสติกส์ ใน 

พ.ศ. 2558 

 ไทยเป็นศูนย์กลาง (Hub) เช่ือมต่อการขนส่ง ของ

ภมิูภาค    

 เศรษฐกิจภูมิภาคเอเชียมีการเติบโตท่ีดี โดยเฉพาะจีน  

อินเดีย เวียดนาม การส่งออกของเอเชียมีอัตราการ

 

 มีข้อจํากัดด้านงบประมาณ  ทําให้การพัฒนาและ

บํารุงรักษาทางหลวงไมท่นัตอ่ความต้องการท่ีเป็นจริง  

 สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัทําให้การจัดสรรงบประมาณ   

มีแนวโน้มลดลง ไม่เพียงพอต่อความต้องการท่ีกําหนด

ในแผนแมบ่ท 

 

3.2 โอกาส และอุปสรรค ของกรมทางหลวง   



แผนยทุธศาสตร์กรมทางหลวง พ.ศ. 2555-2559 
  

               กรมทางหลวง  กระทรวงคมนาคม   3-5 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

ขยายตัวสูง ทําให้ประเทศไทยมีโอกาสขยายตัว   

ทางการค้ามากขึน้ 

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (Social Cultural) 
 มีมาตรการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือลดอุบัติเหตุบนท้อง
ถนน เพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการ

เดินทางและการขนสง่สนิค้า 

 ความคาดหวั งของประชาชนต่ อการทํ างานของ   
กรมทางหลวงมีสงู 

 ความต้องการเดินทางเพิ่มสงูขึน้ทําให้จําเป็นต้องพฒันา
ทางหลวงให้พอเพียงตอ่การเดินทาง 

 

 กระแสNon-motorized transport และ Green 

Transport ทําให้มีความต้องการพฒันาระบบราง และ

ระบบขนส่งทางนํา้มากขึน้ ส่งผลต่อโอกาสในการ

พฒันาทางหลวงท่ีลดลง  

 ผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการพัฒนาทางหลวงทําให้เกิด
การตอ่ต้านการดําเนินการพฒันาทางหลวง 

 ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างพัฒนาทางหลวงเพ่ิมสูงขึน้ 

เ น่ื องจากการแ ก้ ไข  และป้องกันจากผลกระทบ

สิง่แวดล้อม 

 ภัยธรรมชาติส่งผลต่อแนวทางการบริหารงบประมาณ   

ท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดั และต้นทนุการดแูลบํารุงรักษา 

เทคโนโลยี (Technology) 
 การนํานวัตกรรมด้านวิศวกรรมงานทาง มาใช้เพ่ือลด

ต้นทนุภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และลดผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้เทคโนโลยีการก่อสร้าง

อโุมงค์ การนําวสัดงุานทางเก่ากลบัมาใช้งานใหม่ เป็น

ต้น 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั สามารถ

อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ ใช้บริการได้ เช่น ระบบ 

Video Conference, call center, GPRS, CCTV   

เป็นต้น 
 มีการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารของกรมทางหลวงผ่าน
สงัคมออนไลน์ (Social Network) มากขึน้ เช่น Face 

book, Twitter, Web site ตา่ง ๆ เป็นต้น 

 

 ความก้าวหน้าของ ICT ท่ีรวดเร็ว มีผลต่อกระบวนการ

ทํางานและพฤติกรรมของบุคลากร ทําให้การเดินทาง

ลดลง 

 

 

 



 

    

 


