
 นโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
 



  

๑ 

 

ค าน า 

 

          เพ่ือให้เปน็ไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐  และ    
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช ๒๕๔๖  รวมทั้ง
สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะ
ท าให้ประชาชนเกิดความม่ันใจ ศรัทธา และไว้วางใจในการบริหารงานภาครัฐ 

          ส านกังานปลดักระทรวงการคลังไดจ้ัดท านโยบายการก ากับดแูลองค์การท่ีด ีอันประกอบด้วย   
นโยบายหลัก ๔ ด้าน คือ ด้านรัฐ  สังคมและสิ่งแวดล้อม  ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ด้านองค์การ 
และด้านปฏิบัติงาน รวมถึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติและ
ค่านิยมร่วมส าหรับองค์การและบุคลากรทุกคน  พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎข้อบังคับอ่ืน ๆ  
อย่างทั่วถึง 

 

                                                                     กลุม่พัฒนาระบบบริหาร 

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๒ 

 

ข้อมูลองค์การ 

 

          วิสัยทัศน์ 

               มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริหารงานของกระทรวงการคลัง 

          พันธกิจ 

๑. พัฒนายุทธศาสตร์และระบบบริหารจัดการให้องค์กรมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
๒. บริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ในด้านทรัพยากรบุคคลและระบบข้อมูลสารสนเทศ 

          ค่านิยม 

๑. ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี หมายถึง  การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่าง
ตรงไปตรงมา แยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงานและไม่มีความขัดแย้งกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

๒. ปฏิบัติงานเชิงรุก หมายถึง  ปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถ มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน มีการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อให้เกิดทักษะใหม่ๆ ไม่ยึดติดกับปัญหาเดิมๆ โดยไม่คิด
แก้ไข เน้นการท างานโดยมีเป้าหมายเป็นตัวก าหนดทิศทาง 

๓. มีศีลธรรม คุณธรรม หมายถึง  การมีมาตรฐานในการให้บริการที่เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง โดยค านึงถึงความเสมอภาคและเท่าเทียม 

๔. มีการปรับตัว เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง หมายถึง  การปรับปรุงตนเองให้มีความ
เป็นเลิศในวิชาชีพ  โดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องให้เป็นมืออาชีพและมีขีดสมรรถนะสูง      
มีการน าความรู้และวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๕. ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง  การท างานได้ผลผลิตตามมาตรฐานที่หน่วยงานก าหนด 
โดยค านึงถึงความคุ้มค่า ประหยัดทรัพยากร ต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อหน่วยต่ า และท างานได้
ทันเวลาที่ก าหนด 

๖. รับผิดชอบต่อผลงานและสังคม หมายถึง  การปรับปรุงการท างาน มีข้ันตอนที่ชัดเจน เปิดเผย
หลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติงาน และข้อมูลการปฏิบัติงานให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบ
ตามควรแก่กรณี โดยถือว่าการเปิดเผยเป็นหลักเกณฑ์ การปกปิดเป็นข้อยกเว้น พร้อมรับการ
ตรวจสอบ โดยมีวิธีการให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบการท างานได้อย่างเปิดเผย
และโปร่งใส 

๗. โปร่งใสและมีส่วนร่วม หมายถึง  การสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างานที่ตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เช่น การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วน



  

๓ 

 

เกี่ยวข้อง การประสานสัมพันธ์ ท างานเป็นทีม การสร้างเครือข่ายในการท างาน การปรับปรุง
การท างานเมื่อได้รับข้อเสนอแนะ เป็นต้น 

๘. มุ่งเน้นผลงาน หมายกถึง  การปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย มีการวัดและประเมิน 
ผลงานที่ชัดเจน มีผลงานเป็นที่ประจักษ์และเน้นผลสัมฤทธิ์เป็นส าคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๔ 

 

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

โครงสร้างองค์การ 

               ส านกังานปลดักระทรวงการคลังจัดโครงสร้างองค์การ โดยแบง่ออกเป็น ๕ กลุ่มงานข้ึนตรงต่อ
ปลัดกระทรวงการคลัง และ ๕ ส านัก  ซึ่งสามารถแสดงได้ดังรูปต่อไปนี้  

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กลุ่มกฎหมาย 

ส านักบริหารกลาง 

ส านักตรวจสอบและประเมินผล 

ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มสารนิเทศการคลัง 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 



  

๕ 

 

หลักการและแนวคิด 

          การจัดท านโยบายการก ากับดแูลองค์การท่ีดขีองส านักงานปลดักระทรวงการคลัง นบัเปน็การ
สนองตอบต่อแนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวมดังนี้ 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ หมวด ๔ หน้าที่ของชนชาวไทย      
มาตรา ๗๔  ก าหนดให้ “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม 
อ านวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
                   ในการปฏิบตัหินา้ท่ีและในการอ่ืนทีเ่ก่ียวข้องกับประชาชน บคุคลตามวรรคหนึ่งตอ้งวางตนเปน็
กลางทางการเมือง ...”  และมาตรา ๗๘(๔) และ (๕) รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้ 
                        (๔)  พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ 
                        (๕)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

๒. การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการ
แผ่นดินของไทย อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕  มุ่งเน้นให้ส่วนราชการน าวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมา
เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ 
          “การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ อ านวยความ
สะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน การจัดสรร
งบประมาณ และการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 
          ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
          เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เปน็ไปตามมาตรานี ้จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 



  

๖ 

 

๓. ค าแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาเมี่อวันที่ ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๑ เรื่อง 
นโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มุ่งเน้นการสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล
ให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐพร้อมทั้งพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 
พัฒนากระบวนการยุติธรรมให้มีระบบการอ านวยความยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรมต่อทุก
กลุ่ม ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสาธารณะจากทางราชการ และสื่อ
สาธารณะอ่ืนได้อย่างกว้างขวาง เป็นธรรม และรวดเร็ว รวมทั้งการปรับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และสิทธิ
ประโยชน์ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้เหมาะสม 

๔. ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้นเพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็น
หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการท างานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๑ การน าองค์กรนั้น ส่วนหนึ่งได้ให้ความส าคัญกับการน าองค์กร 
(หัวข้อ ๑.๑) เพ่ือให้ส่วนราชการมีการก ากับดูแลตนเองที่ดีโดยด าเนินการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มี
ความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ และ (หัวข้อ ๑.๒) ด าเนินการอย่างมีจริยธรรมรวมทั้ง
ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งเสริมบุคลากรในองค์การเป็นทั้งคนเก่งและคนดี มีจริยธรรมและ 
ธรรมาภิบาล ประพฤติตนต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช้ทรัพยากรของ
องค์การอย่างมีความรับผิดชอบแล้ว บุคลากรในองค์การต้องมีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาล
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ผู้บริหารควรมีการก าหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของ
บุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๗ 

 

วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

 

               เพ่ือให้การปฏิบตังิานของส านักงานปลดักระทรวงการคลัง มีผลในทางปฏิบัติอยา่งแท้จริงและเกิด
ประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีได้ยึดหลักการที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

๑. เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน และสามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

๒. เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของกรม/จังหวัด 
ทั้งนี้ เพื่อมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ 
สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในกรม/
จังหวัด 

๓. เพ่ือสร้างการยอมรับ ค่าน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดข้ึนกับ
ผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๘ 

 

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

          เพ่ือแสดงความมุ่งม่ันต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ประกอบด้วย นโยบายหลัก ๔ ด้าน และแนวทางปฏิบัติภายใต้
กรอบนโยบายหลัก คือ ๑) ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม ๒) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๓) ด้าน
องค์การ  และ ๔) ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

๑. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
๑.๑  นโยบายหลัก : มุ่งม่ันและให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีแนว
ปฏิบัติดังนี้ 

 จัดท าแนวทาง มาตรการเพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความส าคัญของ
สิ่งแวดล้อม 

 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
๑.๒  นโยบายหลัก : มุ่งม่ันที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดีมีความสุข มีแนวทาง
ปฏิบัติดังนี้ 

 จัดท ากิจกรรมสร้างสรรค์ ช่วยเหลือสังคม อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

 ก าหนดมาตรการสนับสนุน ช่วยเหลือ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 

๑.๓  นโยบายหลัก : มุ่งม่ันรักษาผลประโยชน์ของรัฐไว้สูงสุด มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 สร้างกลไกการก ากับดูแลการด าเนินการตามภารกิจต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบ 

 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและนโยบายรัฐบาล  
       

๒. นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๒.๑  นโยบายหลัก : มุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างแท้จริง มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 เน้นย้ า และให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการอย่าง
สม่ าเสมอผ่านระบบสารสนเทศ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่ประชาชน 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการให้บริการแก่ผู้รับบริการและประชาชนให้ได้รับการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 



  

๙ 

 

๒.๒  นโยบายหลัก : ส่งเสริม สนับสนุนแนวความคิดใหม่ ๆ ตลอดจนการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการให้บริการเพื่อความสะดวกและทันสมัย  มีแนวทาง
ปฏิบัติดังนี้ 

 เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการด้าน ICT ให้สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส มีการ
เชื่อมโยงและการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ส่งเสริม สนับสนุนความคิดริเริ่มในการแสวงหาช่องทางใหม่ ๆ ในการเพิ่ม
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการและประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

๒.๓  นโยบายหลัก : มุ่งเน้นการให้บริการด้วยความโปร่งใส สุจริต เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของกระทรวงการคลังให้มีศักยภาพ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 

 ให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการบริการอย่างครบถ้วน 
ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

 เร่งสร้างกลไก เน้นการจัดท าข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน พร้อมประกาศให้ประชาชน
และผู้รับบริการได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

 ก าหนดมาตรการในการก ากับดูแลเจ้าหน้าที่ของรัฐในการใช้ต าแหน่งหน้าที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

 การสร้างระบบการปฏิบัติงานที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
๒.๔  นโยบายหลัก : สร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียผ่านช่องทางต่าง ๆ มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 พัฒนากระบวนการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการส าหรับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น 

 ก าหนดกระบวนการประชาพิจารณ์ในการจัดท านโยบายของกระทรวงการคลัง 

 เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
 

๓. นโยบายด้านองค์การ 
๓.๑  นโยบายหลัก : ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยของส านักงาน มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 การจัดระบบสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านการป้องกันภัยต่าง ๆ  

 การเตรียมพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

 สร้างหรือปรับสภาพแวดล้อมที่ท างานให้ถูกสุขลักษณะและเป็นไปตามข้อก าหนด
ของรัฐ 



  

๑๐ 

 

๓.๒  นโยบายหลัก : วางระบบประชาสัมพันธ์โดยให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับกระทรวงการคลังผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เพื่อสร้างความเชื่อถือและภาพลักษณ์
ที่ด ีมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับงานและภารกิจของกระทรวงการคลัง
สู่สาธารณะชน 

 จัดให้มีการพัฒนาระบบการด าเนินงานสารนิเทศการคลังให้เกิดประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

๔. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
๔.๑  นโยบายหลัก : ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 วางระบบการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรอย่างทั่วถึงและต่อเนื่องทั้ง
ในส่วนของความสามารถหลักขององค์การ (Core Competency based training 
and development) และความสามารถในการท างานแต่ละประเภท 
(Functional Competency) เพื่อสร้างคุณค่าต่อบุคลากร 

 จัดให้มีระบบการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร เพื่อส่งเสริมให้มีความสามารถอย่าง
ทั่วถึง 

๔.๒  นโยบายหลัก : ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่ผู้ปฏิบัติงานตามหลักความรู้ 
ความสามารถ เป็นธรรมและเสมอภาค มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

 จัดท าแนวทางการเติบโตของสายอาชีพ พร้อมเปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน 

 ก าหนดแนวทางการพัฒนาความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ก่อนด ารง
ต าแหน่งใหม่หรือต าแหน่งที่สูงขึ้น 

 จัดท าแผนพัฒนาและเสริมสร้างบุคลากรที่มีศักยภาพสูง เพื่อเตรียมความพร้อมให้
เป็นผู้บริหารระดับสูงในอนาคต 

 สนับสนุนให้บุคลากรที่มีศักยภาพสูงเข้าร่วมโครงการอบรม สัมมนา เพื่อเป็นการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

๔.๓  นโยบายหลัก : ส่งเสริม สนับสนุนการจัดให้มีระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ 
และความรู้ในการปฏิบัติงานทุกระดับ เพื่อยกระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  มีแนวทาง
ปฏิบัติดังนี้ 

 ส่งเสริมให้บุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่าให้ค าแนะน า ชี้แนะ
แนวทางการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 



  

๑๑ 

 

 การสอนงานโดยผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน การมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
และแนะน าข้ันตอนการด าเนินงาน ชี้แนะให้ค าปรึกษา แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึน
ระหว่างปฏิบัติงานได้ รวมทั้งมีการติดตามเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติ 

 จัดกลไกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสอนงานสามารถติดต่อปรึกษาหารือกันได้ โดย
อาศัยการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว เช่น e-mail  Web board หรือ 
Chat ทั้งนี้ สามารถช่วยให้บุคลากรในสังกัดได้รับความรู้เพ่ิมเติมทั้งในและนอก
เวลาราชการ และประหยัดค่าใช้จ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๑๒ 

 

แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  

          เพ่ือให้การปฏิบตังิานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดแูลองค์การท่ีดขีองส านักงานปลดั
กระทรวงการคลัง จึงก าหนดหลักปฏิบัติที่ส าคัญดังนี้ 

๑) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 

๒) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทุกคน
มั่นใจว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่ง ที่
บุคลากรทุกระดับต้องท าความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการท างานประจ าวัน และ 
ไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง คนใด
กระท าการใดที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 

๓) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติ
ที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่าง ๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือ      
ในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอค าปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือ    
ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้       
ผู้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลและให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นให้
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 

๔) นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี โดย
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

๕) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง จะก าหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเอง
อย่างสม่ าเสมอ 

๖) หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติหรือต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่ นางรัชนี  ชุนเจริญ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง ผู้อ านวยการ              
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หรือ นางสาวสุภาพ  ผ่องอ าไพ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน     
ช านาญการ  โทร 0 2273 9021 ต่อ 2664, 2611 

 

 

 



  

๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการและมาตรการรองรับ “นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี”  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๑๔ 

 

 

กรอบเวลาในการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

กิจกรรม ระยะเวลา 
๑. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม ๒๕๕8 

๒. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
ให้บุคลากรทราบ 

พฤษภาคม ๒๕๕8 

๓. ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ พฤษภาคม, กรกฎาคม, กันยายน 
๒๕๕8 

๔. จัดท ารายงานสรุปผล รวมทั้งวิเคราะห์ผลการด าเนินการเพื่อ
น ามาใช้ในการปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีต่อไป 

กันยายน ๒๕๕8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

๑๕ 

 

 

โครงการและมาตรการรองรับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

 

๑. ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

นโยบายหลัก โครงการและมาตรการรองรับ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

๑.1 มุ่งม่ันรักษาผลประโยชน์
ของรัฐไว้สูงสุด 

- โครงการก ากับตรวจสอบการด าเนินงานใน
สังกัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

สตป. 

- โครงการการจัดท าค ารับรองและประเมินผล
การปฏิบัติราชการของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

กพร. 

 

๒. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นโยบายหลัก โครงการและมาตรการรองรับ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

๒.๑ มุ่งเน้นการให้บริการที่มี
คุณภาพและตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่าง
แท้จริง 

- โครงการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์     สตป. 

๒.๒ ส่งเสริม สนับสนุน
แนวความคิดใหม่ๆ ตลอดจนการ
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการเพื่อความสะดวกและ
ทันสมัย 

- เผยแพร่ข้อมูลภาพข่าวและกิจกรรมของ
กระทรวงการคลัง  ในเว็บไซต์กระทรวงการคลัง 

ศทส. 

 

  

 

 



  

๑๖ 

 

3. ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

 

นโยบายหลัก โครงการและมาตรการรองรับ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

3.๑ ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 

- โครงการฝึกอบรม/สัมมนาตามแผนพัฒนา
บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

สบค. 

3.2 นโยบายหลัก : วางระบบ
ประชาสัมพันธ์โดยให้ความส าคัญ
กับการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
กระทรวงการคลังผ่านสื่อต่าง ๆ 
อย่างถูกต้อง เพื่อสร้างความ
เชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดี 

การจัดท ารายงานประจ าปีของกระทรวงการคลัง สนย. 



 โครงการและมาตรการรองรับ “นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
 

 

๑๗ 

 

1. ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ชื่อโครงการ 
 

1.1 การจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

โครงการ/มาตรการฯ ด้าน 
 

ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

รายละเอียดของโครงการ/มาตรการ 
(อย่างย่อ) 
 

ด าเนินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี และมีการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
มีการประเมินผลส าเร็จของการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลังให้เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

ตัวช้ีวัด 
 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าค ารับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  

 

 

 

 

 

 



 โครงการและมาตรการรองรับ “นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
 

 

๑๘ 

 

กิจกรรม/ขั้นตอน/ระยะเวลาด าเนินงาน 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 ผลลัพธ์/ดัชนี
ความก้าวหน้า 

ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง งบประมาณ 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

๑. จัดท ากรอบ
การประเมินผล
การปฏิบัติ
ราชการของ 
สป.กค. 
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕8 

๑ ปี ๑ ต.ค. ๓๐ก.ย.             ตาเกณฑ์ที่
ส านักงาน ก.พ.ร.
ก าหนด 

กพร.   

๒. เจรจา
ตัวช้ีวัด
ประกอบค า
รับรองฯ 
 

               จัดประชุม
ตัวช้ีวัดประกอบ
ค ารับรองฯ 

กพร.   

๓. จัดท าค า
รับรองการ
ปฏิบัติราชการ
ของ  สป.กค. 

               ร่างหนังสือถึง
ผู้บริหารลงนาม
ค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

กพร.   

๔. จัดท า
รายละเอียด
ตัวช้ีวัดตามค า
รับรอง 
 

               ตาเกณฑ์ที่
ส านักงาน ก.พ.ร.
ก าหนด 

กพร.   



 โครงการและมาตรการรองรับ “นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
 

 

๑๙ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 ผลลัพธ์/ดัชนี
ความก้าวหน้า 

ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง งบประมาณ 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

๕. จัดท า
รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕8 

               มีการรายงาน
ผลการปฏิบัติ
ราชการให้
ส านักงานก.พ.ร. 

กพร.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 โครงการและมาตรการรองรับ “นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
 

 

๒๐ 

 

 

  
ชื่อโครงการ 
 

โครงการก ากับตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

ส านักตรวจสอบและประเมินผล 

โครงการ/มาตรการฯ ด้าน 
 

ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

รายละเอียดของโครงการ/มาตรการ 
(อย่างย่อ) 
 

การก ากับ เร่งรัด ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังให้ด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 



 โครงการและมาตรการรองรับ “นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
 

 

๒๑ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 ผลลัพธ์/ดัชนี
ความก้าวหน้า 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผู้เกี่ยว
ข้อง 

งบประมาณ 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

๑. รวบรวมข้อมูล
แผนงาน/โครงการ
หน่วยงานในสังกัด 
ศึกษาวิเคราะห์ และ
ก าหนดแนวทาง
ประเด็นการตรวจ
ราชการเอจัดท า
แผนการตรวจราชการ 
 
 
 

3 เดือน ๑ ต.ค. ๓๐ก.ย.             แผนการตรวจ
ราชการของ
ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการ 
คลัง ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ.2558 

   

๒. ตรวจติดตามการ
ด าเนินงานของ            
หน่วยงานในสังกัด      
ในส่วนภูมิภาค และ            
เขตตรวจราชการใน
ส่วนกลางพร้อมท้ัง           
ให้ข้อเสนอแนะใน
ระดับพื้นท่ีและระดับ
นโยบาย 
 
 
 
 

4 เดือน ม.ค. เม.ย.              การตรวจติดตาม
การปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน
รับตรวจ       
รายงานผลการ
ตรวจราชการ 
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๒๒ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 ผลลัพธ์/ดัชนี
ความก้าวหน้า 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผู้เกี่ยว
ข้อง 

งบประมาณ 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

๓. จัดท ารายงานผล
การตรวจราชการ
พร้อมข้อเสนอแนะไป
ยังผู้บริหารระดับสูง
และผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานรับตรวจเพื่อ
พิจารณาด าเนินการ
และแจ้ง
กระทรวงการคลัง
ทราบและน าส่งส านัก
นายกรัฐมนตรีกรณีการ
ตรวจราชการแบบ
บูรณาการร่วมกับส านัก
นายกรัฐมนตร ี

4 เดือน ม.ค. เม.ย.              รายงานผลการ
ตรวจราชการ
พร้อม
ข้อเสนอแนะไป
ยังผู้บริหาร 

สตป.  1.8 ล้านบาท 

๔. จัดท าสรุปรายงาน
ผลการตรวจราชการ
ตามแผนการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจ
ราชการ
กระทรวงการคลัง รอบ 
1เสนอต่อผู้บริหาร
ระดับสูง           
 
     

1 เดือน เม.ย. เม.ย.             สรุปรายงานผล
การตรวจรอบ 1 

สตป.  
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๒๓ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 ผลลัพธ์/ดัชนี
ความก้าวหน้า 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผู้เกี่ยว
ข้อง 

งบประมาณ 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

๕. ตรวจติดตามและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการ- คลังซึ่ง
ได้เสนอไว ้

4 เดือน พ.ค. ส.ค.             การตรวจ
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ
รายงานผลการ
ตรวจราชการ 

สตป.   

6.รวบรวมรายงานการ
ตรวจราชการพร้อม
ข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการ- คลัง  
และรายงานการ
ด าเนินงานตาม
ข้อเสนอ แนะ ของ
ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลัง            
ของหน่วยงานรับตรวจ 

4 เดือน พ.ค. ส.ค.             รายงานผลการ
ตรวจราชการ
เสนอผู้บริหาร 

สตป.   
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๒๔ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 ผลลัพธ์/ดัชนี
ความก้าวหน้า 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผู้เกี่ยว
ข้อง 

งบประมาณ 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

7.จัดท าสรุปรายงาน
ผลการตรวจราชการ
ตามแผนการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจ
ราชการ
กระทรวงการคลัง รอบ 
2 เสนอต่อผู้บริหาร
ระดับสูง           
 

               สรุปรายงานผล
การตรวจรอบ 1 

สตป.   
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๒๕ 

 

 

ชื่อโครงการ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์     

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

ส านักตรวจสอบและประเมินผล 

โครงการ/มาตรการฯ ด้าน 
 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

รายละเอียดของโครงการ/มาตรการ 
(อย่างย่อ) 
 

สืบเนื่องจาก คสช.ได้มีประกาศฉบับที่ 96/ 2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 ให้จังกวัดทุกจังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดขึ้นเพ่ือรับเรื่องราวร้องทุกข์ให้บริการข้อมูลข่าวสารให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ/ข้อเสนอแนะของ
ประชาชน และท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่ง พรฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 และให้ทุกกระทรวง กรม ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์
ด ารงธรรมในการนี้ เพื่อให้การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องราวร้องทุกข์ของกระทรวงการคลังสอดรับกับประกาศ คสช. ดังกล่าว 
กับท้ังสามารถจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว จึง
ควรมีการติดตามเร่งรัดการด าเนินงานเรื่องราวร้องทุกข์ของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลังอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้ได้ข้อยุติและมีการแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบภายในเวลาอันรวดเร็ว  

ตัวช้ีวัด 
 

ร้อยละของการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนให้ได้ข้อยุติ  

 

 

 



 โครงการและมาตรการรองรับ “นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
 

 

๒๖ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 ผลลัพธ์/ดัชนี
ความก้าวหน้า 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผู้เกี่ยว
ข้อง 

งบประมาณ 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

๑. การจัดท าร่าง
หนังสือเสนอให้ผู้ตรวจ
ราชการ
กระทรวงการคลังลง
นามส่งเรื่องราวร้อง
ทุกข์ให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องพิจารณา
ด าเนินการภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
พร้อมแจ้งผลการ
ด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้
ร้องทุกข์ทราบ 

12 เดือน ๑ ต.ค. ๓๐ก.ย.             ร่างหนังสือถึง
ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลั
งลงนามเสนอ
เรื่องราวร้อง
ทุกข ์

สตป. - - 

๒. ติดตามผลการ
พิจารณาจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

12 เดือน ๑ ต.ค. ๓๐ก.ย.             ร่างหนังสือ
ติดตามผลการ
พิจารณาจาก
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

สตป. - - 

๓. ประมวลผลข้อเท็จจริง
ที่ปรากฎจากรายงานของ
หน่วยงานพร้อมเสนอ
ความเห็นต่อผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงการคลัง
เพื่อทราบ/พิจารณา
แล้วแต่กรณ ี

12 เดือน ๑ ต.ค. ๓๐ก.ย.             รายงานผลการ
พิจารณาและ
เสนอความเห็น
ต่อผู้ตรวจ
ราชการคลัง 

สตป. - - 



 โครงการและมาตรการรองรับ “นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
 

 

๒๗ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 ผลลัพธ์/ดัชนี
ความก้าวหน้า 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผู้เกี่ยว
ข้อง 

งบประมาณ 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

๔. แจ้งผลการพิจารณา
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ           
 
     
 

12 เดือน ๑ ต.ค. ๓๐ก.ย.             หนังสือแจ้งผล
การพิจารณา
ด าเนินการให้
ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 

สตป. - - 
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๒๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงการ เผยแพร่ข้อมูลภาพข่าวและกิจกรรมของกระทรวงการคลัง  ในเว็บไซต์กระทรวงการคลัง 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

โครงการ/มาตรการฯ ด้าน ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มสารนิเทศการคลัง – ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศ ศทส. ) 
 

รายละเอียดโครงการ /มาตรการ (อย่างย่อ) รวบรวมระดับความส าเร็จในการเผยแพร่ข้อมูลภาพข่าวและกิจกรรมของกระทรวงการคลัง  ในเว็บไซต์กระทรวงการคลัง 
 

ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่ข้อมูลภาพข่าวและกิจกรรมของกระทรวงการคลัง  ในเว็บไซต์กระทรวงการคลัง 
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๒๙ 

 

 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 ผลลัพธ์/ดัชนี
ความก้าวหน้า 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผู้เกี่ยว
ข้อง 

งบประมาณ 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

๑. ออกแบบและ
ก าหนดแนวทางในการ
เพิ่มระดับความส าเร็จ
ในการเผยแพร่
ข้อมูลภาพข่าวและ
กิจกรรมของ
กระทรวงการคลัง  ใน
เว็บไซต์
กระทรวงการคลัง 

1 เดือน ๑ ต.ค. ๓๐ต.ค.             ไดแ้นวทางการ
ปฏิบัติในระดับ
ความส าเร็จใน
การเผยแพร่
ข้อมูลภาพข่าว
และกิจกรรมของ
กระทรวงการคลัง  
ในเว็บไซต์
กระทรวงการคลัง 

ศทส. - - 

๒. ด าเนินการเก็บผล 
การเผยแพร ่
ข้อมูลภาพข่าวฯ 
 

10 เดือน ๑ พ.ย. ๓๐ส.ค.             ผลของระดับ
ความส าเร็จใน
การเผยแพร่
ข้อมูลภาพข่าวฯ 

ศทส. - - 

๓. สรุปและจัดท า
รายงานผลความส าเร็จ
ในการเผยแพร ่
ข้อมูลภาพข่าวฯ 

12 เดือน ๑ก.ย. ๓๐ก.ย.             แบบสรุปผล
ความส าเร็จใน
การเผยแพร่
ข้อมูลภาพข่าวฯ 

ศทส. - - 
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๓๐ 

 

ชื่อโครงการ 
 

โครงการฝึกอบรม/สัมมนาตามแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนพัฒนาบุคคล   

โครงการ/มาตรการ ฯ ด้าน 
 

ผู้ปฏิบัติงาน 

รายละเอียดของโครงการ/ 
มาตรการ (อย่างย่อ) 
 

จัดฝึกอบรม/สัมมนาตามแผนพัฒนาบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ตัวช้ีวัด 
 

ร้อยละจ านวนโครงการฝึกอบรม/สัมมนาที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นตามแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
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๓๑ 

 

 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 ผลลัพธ์/ดัชนี
ความก้าวหน้า 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผู้เกี่ยว
ข้อง 

งบประมาณ 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

๑. โครงการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและ
คุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 

1 เดือน ๑ ธ.ค. ๓๐ธ.ค.             จัดท าโครงการ
แล้วเสร็จ 

สบค. - 529,800 

๒. โครงการพัฒนาขีด
สมรรถนะส าหรับ
ข้าราชการสป.กค. และ 
ส.ร. 
 

1 เดือน ๑ ธ.ค. ๓๐ธ.ค.             จัดท าโครงการ
แล้วเสร็จ 

สบค. - 312,500 

๓. โครงการเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจไทยเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

1 เดือน ๑ก.พ. 28
ก.พ. 

            จัดท าโครงการ
แล้วเสร็จ 

สบค. - 75,000 

4..โครงการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานเศรษฐกิจ
พอเพียงในโครงการ
พระราชด าริ 

1 เดือน 1 มี.ค. 31 
มี.ค. 

            จัดท าโครงการ
แล้วเสร็จ 

สบค. - 75,000 

5. โครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
 

1 เดือน 1เม.ย. 30
เม.ย. 

            จัดท าโครงการ
แล้วเสร็จ 

สบค. - 300,000 



 โครงการและมาตรการรองรับ “นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
 

 

๓๒ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 ผลลัพธ์/ดัชนี
ความก้าวหน้า 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผู้เกี่ยว
ข้อง 

งบประมาณ 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

6.โครงการเสริมสร้าง
จริยธรรมคุณธรรมและ
จรรยาข้าราชการ
เจ้าหน้าท่ีของ สป.กค. 
และสร. 

1 เดือน 1 พ.ค. 31
พ.ค. 

            จัดท าโครงการ
แล้วเสร็จ 

สบค. - 245,200 
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๓๓ 

 

 

ชื่อโครงการ 
 

การจัดท ารายงานประจ าปีของกระทรวงการคลัง 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์   

โครงการ/มาตรการ ฯ ด้าน 
 

นโยบายหลัก : วางระบบประชาสัมพันธ์โดยให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับกระทรวงการคลังผ่านสื่อต่าง ๆ อย่าง
ถูกต้อง เพื่อสร้างความเชื่อถือและภาพลักษณ์ท่ีดี  

รายละเอียดของโครงการ/ 
มาตรการ (อย่างย่อ) 
 

กระทรวงการคลังจัดท ารายงานประจ าปีของกระทรวงการคลัง เพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจต่อสาธารณชนในบทบาทภารกิจ และผล
การปฏิบัติงานของกระทรวงการคลัง อันเป็นการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส และธรรมาภิบาลในองค์กร 

ตัวช้ีวัด 
 

ระดับคงามส าเร็จของการจัดท ารายงานประจ าปีของกระทรวงการคลัง  
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๓๔ 

 

 

กิจกรรม ระยะเวลา เริ่มต้น สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 ผลลัพธ์/ดัชนี
ความก้าวหน้า 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ผู้เกี่ยว
ข้อง 

งบประมาณ 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

๑. ด าเนินการจัดจ้าง
ผลิตภัณฑ์และจัดพิมพ์
หนังสือรายงาน
ประจ าปีของ
กระทรวงการคลัง 

3 เดือน ๑ พ.ย. ๓๐ม.ค.             สัญญาจ้างผลิต
และพิมพ์หนังสือ
รายงานประจ าปี 

สนย.  ใช้งบประมาณ
ตลอดระยะเวลา
ในการด าเนิน
โครงการ 
500,000 

๒. ด าเนินการเก็บผล 
การเผยแพร ่
ข้อมูลภาพข่าวฯ 
 

2 เดือน ๑ ม.ค. 28 
ก.พ. 

            ข้อมูล
ประกอบการ
จัดท ารายงาน
ประจ าป ี

สนย.   

๓. สรุปและจัดท า
รายงานผลความส าเร็จ
ในการเผยแพร่ 
ข้อมูลภาพข่าวฯ 

1 เดือน 1มี.ค. ๓1มี.ค.             เนื้อหารายงาน
ประจ าป ี

สนย.   

4. ขอความเห็นชอบร่าง
เนื้อหารายงานประจ าปี 
จากผู้บริหารระดับสูง 

2 เดือน 1มี.ค. 30 
เม.ย. 

            เนื้อหารายงาน
ประจ าปี 

สนย.   

 


