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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร  
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ประจ าปี 2557 

 การจัดท าการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร ประจ าปี 2557 เพ่ือให้ทราบความพึงพอใจของ
บุคลากรทีม่ีต่อส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ในแต่ละด้านดังนี้ 

- ด้านการบริหารและระบบงาน 
- ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 
- ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
- ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
- ด้านความมั่นคงในงาน 
- ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 
- ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
- ด้านลักษณะงาน 
- ด้านความส าเร็จในงาน 
- ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการแต่งตั้ง 
- ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนาบุคลากร 
 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
(สป.กค.) โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังสิ้น 390 ชดุ โดยแบ่งตามหน่วยงาน ดังนี้ 
ตาราง แสดงจ านวนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม (แยกตามหน่วยงาน) 

หน่วยงาน จ านวน (คน) หน่วยงาน จ านวน (คน) 
ส านักบริหารกลาง 111 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 10 
ส านักตรวจสอบและประเมินผล 51 กลุ่มกฎหมาย 13 
ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 54 ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 5 
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 18 ส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม 5 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 63 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 11 
กลุ่มสารนิเทศการคลัง 24 ส านักงานรัฐมนตรี 25 
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 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ท าการประเมินหาค่าระดับความพึงพอใจของบุคลากร  
โดยมีเกณฑ์ในการแปลงค่าคะแนนจากระดับค่าคะแนนไปเป็นร้อยละ ดังนี้ 

ตาราง แสดงเกณฑ์การแปลงค่าคะแนนจากระดับไปเป็นร้อยละ 
ค่าคะแนน ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1 90.00 – 100.00 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
2 80.00 - 89.99 ระดับความพึงพอใจมาก 
3 70.00 – 79.99 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
4 60.00 – 69.99 ระดับความพึงพอใจน้อย 
5 0.00 – 59.99 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ท าการประเมินหาค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจรวมของบุคลากรที่มีต่อ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง มีความพึงพอใจรวมเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 66.08 และเม่ือแยก 
ความพึงพอใจรวมโดยแยกตามหน่วยงานพบว่ามีความแตกต่างกัน รายละเอียด ดังนี้  
ตาราง แสดงค่าร้อยละความพึงพอใจรวมของบุคลากรที่มีต่อหน่วยงาน (แยกตามหน่วยงาน) 

หน่วยงาน   ร้อยละ หน่วยงาน   ร้อยละ 
ส านักบริหารกลาง 54.29 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 80.86 
ส านักตรวจสอบและประเมินผล 62.34 กลุ่มกฎหมาย 68.18 
ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 66.13 ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 68.26 
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 83.23 ส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม 74.20 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 58.01 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 65.98 
กลุ่มสารนิเทศการคลัง 55.71 ส านักงานรัฐมนตรี 55.87 

 
  



  3 

 

 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ท าการประเมินหาค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับ
การท างาน 
ตาราง แสดงร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท างาน ในแต่ละด้าน 

ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านการบริหารและระบบงาน 66.17 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 68.50 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 73.15 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 69.26 
ด้านความมั่นคงในงาน 64.54 
ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 57.67 
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 63.76 
ด้านลักษณะงาน 68.36 
ด้านความส าเร็จในงาน 70.68 
ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการแต่งตั้ง 63.21 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนาบุคลากร 57.92 

 
ผลจากส ารวจในภาพรวมของส านักปลัดกระทรวงการคลังแสดงให้เห็นว่า  

1. บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด 2 อันดับแรก คือ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 73.15 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง รองลงมามี
ด้านความส าเร็จในงาน คิดเป็นร้อยละ 70.68 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2. บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังมีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้าน
ผลประโยชน์และค่าตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 57.67 อยู่ในระดับน้อย 
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร แยกตามหน่วยงาน 

 

ส านักบริหารกลาง 

ตาราง  แสดงร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในแต่ละปัจจัย (ส านักบริหารกลาง) 

ปัจจัย ร้อยละ ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านการบริหารและระบบงาน 59.88 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 58.02 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 59.41 ด้านลักษณะงาน 54.35 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 62.88 ด้านความส าเร็จในงาน 53.33 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 54.35 ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการ

แต่งตั้ง 
49.64 

ด้านความมั่นคงในงาน 51.71 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนา
บุคลากร 

52.43 

ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 62.34 ความพึงพอใจรวม       54.29 
 

ผลจากส ารวจแสดงให้เห็นว่า  
1. บุคลากรของส านักบริหารกลาง มีผลคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 62.88 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย รองลงมาด้าน
ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 62.34 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 

2. บุคลากรของส านักบริหารกลาง มีผลคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการยอมรับระบบ
ประเมินผลและการแต่งตั้ง คิดเป็นร้อยละ 49.64 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อยมาก 

3. บุคลากรของส านักบริหารกลาง มีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 54.29 อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจน้อยมาก 
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ส านักตรวจสอบและประเมินผล 

ตาราง  แสดงร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในแต่ละปัจจัย (ส านักตรวจสอบและประเมินผล) 

ปัจจัย ร้อยละ ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านการบริหารและระบบงาน 66.27 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 61.96 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 66.28 ด้านลักษณะงาน 63.00 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 67.84 ด้านความส าเร็จในงาน 63.92 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 62.88 ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการ

แต่งตั้ง 
57.25 

ด้านความมั่นคงในงาน 64.97 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนา
บุคลากร 

53.46 

ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 56.73 ความพึงพอใจรวม       62.34 
 

ผลจากส ารวจแสดงให้เห็นว่า  
1. บุคลากรของส านักตรวจสอบและประเมินผล มีผลคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ 

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 67.84 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย รองลงมา 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 72.13 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 

2. บุคลากรของส านักตรวจสอบและประเมินผล มีผลคะแนนความพึงพอใจน้อยที่ สุ ด  คือ  
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนาบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 53.46 อยู่ในระดับความพึงพอใจ
น้อยมาก 

3. บุคลากรของส านักตรวจสอบและประเมินผล มีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 
62.34 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 
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ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
ตาราง  แสดงร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในแต่ละปัจจัย (ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล) 

ปัจจัย ร้อยละ ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านการบริหารและระบบงาน 68.14 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 54.81 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 72.13 ด้านลักษณะงาน 68.77 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 74.45 ด้านความส าเร็จในงาน 69.63 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 69.26 ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการ

แต่งตั้ง 
64.44 

ด้านความมั่นคงในงาน 66.42 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนา
บุคลากร 

59.63 

ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 56.12 ความพึงพอใจรวม       66.13 
 

ผลจากส ารวจแสดงให้เห็นว่า  
1. บุคลากรของส านักบริหารทรัพยากรบุคคล มีผลคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ 

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 74.45 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
รองลงมาด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 72.13 อยู่ในระดับความพึงพอใจปาน
กลาง 

2. บุคลากรของส านักทรัพยากรบุคคล มีผลคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน คิดเป็นร้อยละ 54.81 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อยมาก 

3. บุคลากรของส านักทรัพยากรบุคคล มีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 66.13  
อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 
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ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 

ตาราง แสดงร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในแต่ละปัจจัย (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์) 

ปัจจัย ร้อยละ ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านการบริหารและระบบงาน 68.88 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 76.11 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 84.72 ด้านลักษณะงาน 79.25 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 80.55 ด้านความส าเร็จในงาน 83.70 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 93.36 ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการ

แต่งตั้ง 
68.89 

ด้านความมั่นคงในงาน 80.00 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนา
บุคลากร 

65.55 

ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 86.66 ความพึงพอใจรวม       83.23 
 
ผลจากส ารวจแสดงให้เห็นว่า  

1. บุคลากรของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ มีผลคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 93.36 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 86.66 อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มาก 

2. บุคลากรของส านั กนโยบายและยุทธศาส ตร์  มี ผลคะแนนความพึงพอใจน้อยที่ สุ ด  คื อ  
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนาบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 65.55  อยู่ในระดับความพึง
พอใจน้อย 

3. บุคลากรของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ มีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 
83.23 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

 
 

 

 

 

 
  



  8 

 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตาราง  แสดงร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในแต่ละปัจจัย (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

ปัจจัย ร้อยละ ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านการบริหารและระบบงาน 60.95 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 58.25 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 63.33 ด้านลักษณะงาน 62.43 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 66.67 ด้านความส าเร็จในงาน 63.70 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 54.71 ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการ

แต่งตั้ง 
52.58 

ด้านความมั่นคงในงาน 53.76 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนา
บุคลากร 

48.89 

ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 52.49 ความพึงพอใจรวม       58.01 
 

ผลจากส ารวจแสดงให้เห็นว่า  
1. บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีผลคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับ

แรก คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 66.67 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 
รองลงมาด้านความส าเร็จในงาน คิดเป็นร้อยละ 63.70 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 

2. บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีผลคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ  
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนาบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 48.89 อยู่ในระดับความพึงพอใจ
น้อยมาก 

3. บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็น
ร้อยละ 58.01 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อยมาก 
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กลุ่มสารนิเทศการคลัง 

ตาราง  แสดงร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในแต่ละปัจจัย (กลุ่มสารนิเทศการคลัง) 

ปัจจัย ร้อยละ ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านการบริหารและระบบงาน 61.66 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 55.42 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 45.62 ด้านลักษณะงาน 63.61 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 63.48 ด้านความส าเร็จในงาน 67.22 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 63.33 ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการ

แต่งตั้ง 
53.75 

ด้านความมั่นคงในงาน 63.61 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนา
บุคลากร 

44.17 

ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 40.56 ความพึงพอใจรวม       55.71 
 

ผลจากส ารวจแสดงให้เห็นว่า  
1. บุคลากรของกลุ่มสารนิเทศการคลัง มีผลคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ ด้าน

ความส าเร็จในงาน คิดเป็นร้อยละ 67.22 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย รองลงมาด้านลักษณะงาน 
คิดเป็นร้อยละ 63.61 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 

2. บุคลากรของกลุ่มสารนิเทศการคลัง มีผลคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านผลประโยชน์และ
ค่าตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 40.56 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อยมาก 

3. บุคลากรของกลุ่มสารนิเทศการคลัง มีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 55.71 อยู่
ในระดับความพึงพอใจน้อยมาก 
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ตาราง  แสดงร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในแต่ละปัจจัย (กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร) 

ปัจจัย ร้อยละ ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านการบริหารและระบบงาน 77.78 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 74.44 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 83.89 ด้านลักษณะงาน 82.22 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 79.89 ด้านความส าเร็จในงาน 80.00 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 82.96 ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการ

แต่งตั้ง 
84.44 

ด้านความมั่นคงในงาน 79.26 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนา
บุคลากร 

85.18 

ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 77.76 ความพึงพอใจรวม       80.86 
 

ผลจากส ารวจแสดงให้เห็นว่า  
1. บุคลากรของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีผลคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ  

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนาบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 85.19 อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มาก รองลงมาด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการแต่งตั้งคิดเป็นร้อยละ 85.18 อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก 

2. บุคลากรของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีผลคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านคุณภาพชีวิตใน
การท างาน คิดเป็นร้อยละ 74.44 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

3. บุคลากรของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 80.86 
อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
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กลุ่มกฎหมาย 

ตาราง  แสดงร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในแต่ละปัจจัย (กลุ่มกฎหมาย) 

ปัจจัย ร้อยละ ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านการบริหารและระบบงาน 67.69 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 62.31 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 74.23 ด้านลักษณะงาน 71.79 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 79.23 ด้านความส าเร็จในงาน 74.36 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 72.30 ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการ

แต่งตั้ง 
66.92 

ด้านความมั่นคงในงาน 66.19 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนา
บุคลากร 

62.56 

ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 51.79 ความพึงพอใจรวม       68.18 
 
ผลจากส ารวจแสดงให้เห็นว่า  

1. บุคลากรของกลุ่มกฎหมาย มีผลคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ ด้านความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 79.23 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง รองลงมาด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 74.23 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2. บุคลากรของกลุ่มกฎหมาย มีผลคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านผลประโยชน์และ
ค่าตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 51.79 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อยมาก 

3. บุคลากรของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารราชการ มีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 
68.18 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 
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ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 

ตาราง  แสดงร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในแต่ละปัจจัย (ส่วนตรวจสอบภายในกระทรวง) 

ปัจจัย ร้อยละ ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านการบริหารและระบบงาน 66.67 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 66.00 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 53.00 ด้านลักษณะงาน 66.67 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 80.00 ด้านความส าเร็จในงาน 77.33 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 70.66 ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการ

แต่งตั้ง 
52.00 

ด้านความมั่นคงในงาน 60.00 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนา
บุคลากร 

65.33 

ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 56.00 ความพึงพอใจรวม       68.26 
 

ผลจากส ารวจแสดงให้เห็นว่า  
1. บุคลากรของส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง มีผลคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก 

คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 80.00 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
รองลงมาด้านด้านความส าเร็จในงาน คิดเป็นร้อยละ 77.33 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2. บุคลากรของส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง มีผลคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านการ
ยอมรับระบบประเมินผลและการแต่งตั้ง คิดเป็นร้อยละ 52.00 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 

3. บุคลากรของส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง มีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็น 
ร้อยละ 68.26 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 
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ส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม 
 
ตาราง  แสดงร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในแต่ละปัจจัย (ส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม) 

ปัจจัย ร้อยละ ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านการบริหารและระบบงาน 72.00 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 76.00 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 94.00 ด้านลักษณะงาน 76.00 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 90.00 ด้านความส าเร็จในงาน 80.00 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 76.00 ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการ

แต่งตั้ง 
90.00 

ด้านความมั่นคงในงาน 64.00 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนา
บุคลากร 

57.33 

ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 56.00 ความพึงพอใจรวม       74.20 
 

ผลจากส ารวจแสดงให้เห็นว่า  
1. บุคลากรของส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม มีผลคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ 

ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 94.00 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
รองลงมาด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 90.00  และด้านการยอมรับระบบ
ประเมินผลและการแต่งตั้ง คิดเป็นร้อยละ 90.00 น. อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

2. บุคลากรของส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม มีผลคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้าน
ผลประโยชน์และค่าตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 56.00 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อยมาก 

3. บุคลากรของส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม มีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 
74.20 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 
ตาราง  แสดงร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในแต่ละปัจจัย (ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต) 

ปัจจัย ร้อยละ ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านการบริหารและระบบงาน 65.40 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 68.20 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 76.00 ด้านลักษณะงาน 70.40 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 70.00 ด้านความส าเร็จในงาน 72.80 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 68.40 ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการ

แต่งตั้ง 
69.00 

ด้านความมั่นคงในงาน 64.80 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนา
บุคลากร 

49.60 

ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 51.00 ความพึงพอใจรวม       65.98 
 

ผลจากส ารวจแสดงให้เห็นว่า  
1. บุคลากรของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มีผลคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ 

ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 76.00 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
รองลงมาด้านความส าเร็จในงาน คิดเป็นร้อยละ 72.80 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2. บุคลากรของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มีผลคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนาบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 49.60 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย
มาก 

3. บุคลากรของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 
65.98 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 
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ส านักงานรัฐมนตรี 

ตาราง  แสดงร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในแต่ละปัจจัย (ส านักงานรัฐมนตรี) 

ปัจจัย ร้อยละ ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านการบริหารและระบบงาน 58.67 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 53.60 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 49.40 ด้านลักษณะงาน 61.86 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 62.80 ด้านความส าเร็จในงาน 62.13 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 62.93 ด้านการยอมรับระบบประเมินผลและการ

แต่งตั้ง 
49.60 

ด้านความมั่นคงในงาน 59.73 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและการพัฒนา
บุคลากร 

50.93 

ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 44.53 ความพึงพอใจรวม       55.87 
 

ผลจากส ารวจแสดงให้เห็นว่า  
1. บุคลากรของส านักงานรัฐมนตรี มีผลคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 2 อันดับแรก คือ ด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างาน คิดเป็นร้อยละ 62.93 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย รองลงมาด้าน
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 62.80 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย 

2. บุคลากรของส านักงานรัฐมนตรี มีผลคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านผลประโยชน์และ
ค่าตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 44.53 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อยมาก 

3. บุคลากรของส านักงานรัฐมนตรี มีผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 55.87 อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจน้อยมาก 

 

 

 

 

 

 

  



  16 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 
- ควรปรับปรุงวิธีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในระดับปฏิบัติ ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
- ควรจัดกีฬาสีหรือกิจกรรมภายใน สป.กค. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร 

2. ด้านอาคาร สถานที่ และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
- ควรมีการตรวจสอบความเสียหายของอาคารสถานที่ ให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้ และให้การด าเนินการ

 ปรับปรุง ซ่อมแซมรวดเร็ว เช่น ห้องน้ า ประตูเข้า – ออก เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น   
- ควรจัดหาพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร อุปกรณ์ในการท าความสะอาด และอุปกรณ์ส านักงาน 
- ควรจัดหาพื้นที่ส าหรับจอดรถจักรยานยนต์ในบริเวณศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- ควรหมั่นท าความสะอาดอาคาร/ห้องน้ า/ห้องท างาน ให้น่าใช้งาน หรือปรับปรุงสภาวะแวดล้อมในการ

 ท างานให้เหมาะสม 
- บริเวณที่จอดรถ ให้มีการจัดท าเส้นขีดในบริเวณจอดรถให้ชัดเจน รวมทั้งมีป้ายสัญลักษณ์ ที่บอกให้

 ชัดเจน 
- ควรมีการจัดระเบียบร้านค้าหรือศูนย์อาหารไม่ให้เทน้ าลงมาด้านล่างนอกตัวอาคาร เพราะจะท าให้น้ า

 กระเด็นโดนรถยนต์ที่จอดอยู่ข้างล่าง อันก่อให้เกิดเกิดความเสียหายแก่รถยนต์ได ้
 
3. ด้านผลประโยชน์และค่าตอบแทน 

- ควรจัดให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว  
- ควรปรับปรุงการให้บริการด้านสวัสดิการ เช่น สถานที่ออกก าลังกาย บ้านพักสวัสดิการ รถรับส่งใน

 เส้นทางสายหลัก สหกรณ์ร้านค้าสวัสดิการ 
- การพิจารณาเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการตามนโยบายของรัฐบาลควรค านึงถึงในส่วนของลูกจ้าง

 ชั่วคราว 
- ควรมีการจัดสวัสดิการให้บุคลากรของ สป.กค. 
- ควรพิจารณาค่าตอบแทน หรือเงินประจ าต าแหน่งโดยให้ได้รับในอัตราที่เหมาะสมหรือในทุกๆระดับ 
- การไปประชุมสัมมนาต่างจังหวัดควรมีค่าเบีย้เลี้ยง ค่าพาหนะ 

 
4. ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  

- ควรมีการเผยแพร่กิจกรรมของ สป.กค. ให้มากขึ้น  
- ควรมีการท างานในเชิงรุกมากข้ึน 
- ควรจัดโต๊ะท างานให้พนักงานบริการอย่างเพียงพอ  
- งานด้านทรัพยากรบุคคลควรมีความรวดเร็วในการท างานเพ่ือรักษาประโยชน์ของราชการ  
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- เนื่องจากงานหลัก core business ของ สป.กค มีหลายด้าน เช่น งานด้าน HR งานด้าน IT ด้าน PR 
ซึ่งต่างกับหน่วยงานราชการอ่ืนๆ เช่น กรมสรรพาสามิต หรือ ศุลกากร ที่มี core business ไปในเรื่องหลัก
เดียวกัน ดังนั้นควรมีการสื่อสาร พูดคุย ระหว่างส านัก กลุ่ม ในสังกัด สป.กค มากขึ้น และควรมีการจัด 
Meeting forum แบบ Informal นอกเหนือจากที่หน่วยงานก าหนด เพ่ือมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้  
ความคิดเห็น ในการปรับปรุง พัฒนา แก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ ได้รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้มากขึ้น 

- การด าเนินการระหว่างหน่วยงานใน สป.กค. ควรมีความร่วมมือ และเป็นหนึ่งเดียวกันให้มากๆ เพ่ือ
การท างานที่ประสิทธิภาพขององค์กร 
 
5. ด้านการประเมินผลและการแต่งตั้ง 

- ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดทีท่้าทายและท าอย่างจริงจัง 
- ควรปรับปรุงการขั้นตอนการประเมินผลงาน เพ่ือการเลื่อนเงินเดือนให้เป็นระบบและมีความรวดเร็ว

 มากขึ้น  
- ควรลดงานในการติดตามและประเมินผลที่ไม่สามารถน าผลไปใช้ได้จริง ซึ่งเป็นการเพ่ิมภาระและท า

 ให้เกิดการเสียเวลาในการท างาน  
 
6. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

- ระบบการบรรจุแต่งตั้งควรเป็นของฝ่ายบุคคลเป็นผู้พิจารณาและรับผิดชอบหลักและควรมีความเป็น
 ธรรมและมีหลักการในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งในระดับที่สูง 

- การแต่งตั้งโยกย้ายบางต าแหน่งควรใช้วิธีสอบเพ่ือวัดระดับความรู้ความสามารถของผู้ที่จะขึ้นด ารง
 ต าแหน่ง เช่น ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ฃ เพราะเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และความ
 ช านาญ ในการบริหารงานในต าแหน่งที่ได้รับ 

- ควรมีการท า Succession planning กับ Career path ให้เห็นเป็นรูปธรรม และมีการแต่งตั้ง
 โยกย้ายที่รวดเร็วขึ้น ไม่ควรให้มีต าแหน่งว่างนานเกินกว่า 6 เดือน และไม่ควรมีใครควบต าแหน่งไว้
 โดยคนๆ เดียว ท าให้เสียโอกาสผู้อื่น 

- ควรมีเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุ แต่งตั้ง ให้มีความโปร่งใส และสามารถเปิดเผยสู่สาธารณะ 
- ให้สิทธิ์ลูกจ้างชั่วคราวในการสอบเป็นพนักงานราชการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพื่อ เป็น

 แรงจูงใจลูกจ้างชั่วคราวในการท างาน  
- ควรจัดให้เปิดสอบเข้ารับราชการ ส าหรับบุคคลภายใน สป.กค เพ่ือให้บุคลากรใน สป.กค ได้มีโอกาส

 เลื่อนต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 
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- สป.กค ควรก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาและผลักดันบุคลากรของหน่วยงานให้มีโอกาสได้
 พิจารณาเลื่อนขึ้นหรือเปิดสอบเพ่ือบรรจุต าแหน่งที่สูงขึ้น เช่น เปิดสอบบุคลากรจากต าแหน่งลูกจ้าง
 เข้าเป็นพนักงานราชการและเป็นราชการในที่สุด เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีแก่บุคลากรของ 
 สป.กค. 
 
7. ด้านการพัฒนาบุคลากร 

- ควรเพ่ิมเติมหลักสูตรการอบรมต่างๆ ให้แก่ลูกจ้างชั่วคราวและพนักงานราชการ เพราะบางหลักสูตร
 จ ากัดสิทธิ์เอาไว้เฉพาะข้าราชการเท่านั้น เพ่ือเพ่ิมทักษะและความสามารถในการท างานเพิ่มขึ้น 

- เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ใน สป.กค. ได้บรรจุเป็นข้าราชการใน สป.กค. 
- ควรมุงเน้นการพัฒนาบุคลากรด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากการฝึกอบรม 
- ในการฝึกอบรมบางกิจกรรมควรมีการประเมินความสามารถของบุคคลก่อนอบรม 

 -  ควรมีการพัฒนาทัศนคติของบุคคลในการให้บริการ  
- ควรให้ลูกจ้างชั่วคราวมีสิทธิ์เข้าร่วมอมรมหรือประชุม เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพใน

 การท างาน 
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