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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ประจ าปี 2557 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในด้านต่างๆ ประจ าปี 2557 เพ่ือน าผลการ
วิเคราะห์ไปด าเนินการปรับปรุงกระบวนการให้บริการของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งมีปัจจัยดังนี้ 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
- ด้านข้อมูล 
- ด้านความสะดวกในการให้บริการ 
- ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน/ภายนอกอาคาร 
 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับผู้รับบริการของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
(สป.กค.) โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 314 ชุด โดยแบ่งเป็นผู้รับบริการของหน่วยงานต่างๆ 
ดังนี้ 

ตาราง แสดงจ านวนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม (แยกตามหน่วยงาน) 
หน่วยงาน จ านวน (คน) หน่วยงาน จ านวน (คน) 

ส านักบริหารกลาง 44 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 16 
ส านักตรวจสอบและประเมินผล 32 กลุ่มกฎหมาย 10 
ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 36 ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 7 
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 104 ส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม 11 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 29 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 5 
กลุ่มสารนิเทศการคลัง 10 ส านักงานรัฐมนตรี 10 

 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ท าการประเมินหาค่าระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม โดยมี
เกณฑ์ในการแปลงค่าคะแนนจากระดับค่าคะแนนไปเป็นร้อยละ ดังนี้ 

ตาราง แสดงเกณฑ์การแปลงค่าคะแนนจากระดับไปเป็นร้อยละ 
ค่าคะแนน ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1 90.00 – 100.00 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
2 80.00 - 89.99 ระดับความพึงพอใจมาก 
3 70.00 – 79.99 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
4 60.00 – 69.99 ระดับความพึงพอใจน้อย 
5 0.00 – 59.99 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ท าการประเมินหาค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในภาพรวมของผู้รับบริการที่มี
ต่อหน่วยงานในสังกัด สป.กค. คิดเป็นร้อยละ 77.08 โดยมีความพึงพอใจในภาพรวมของผู้รับบริการใน
แต่ละหน่วยงานมีดังนี้  
ตาราง แสดงค่าร้อยละความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานของในภาพรวมของผู้รับบริการ (แยกตามหน่วยงาน) 

หน่วยงาน   ร้อยละ หน่วยงาน   ร้อยละ 
ส านักบริหารกลาง 76.36 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 76.25 
ส านักตรวจสอบและประเมินผล 80.63 กลุ่มกฎหมาย 76.00 
ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 77.22 ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 80.00 
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 71.92 ส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม 78.18 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 72.41 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 76.00 
กลุ่มสารนิเทศการคลัง 76.00 ส านักงานรัฐมนตรี 84.00 

 

 จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังมีความพึงพอใจในแต่ละ
ปัจจัยดังนี้ 
ตาราง แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละปัจจัย 

ปัจจัย ร้อยละ 
ด้านกระบวนการให้บริการ 76.40 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 77.67 
ด้านข้อมูล 76.28 
ด้านความสะดวกในการให้บริการ 70.21 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน/ภายนอกอาคาร 72.10 

 
- จากตารางผู้เข้ารับบริการมาติดต่อกับหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้ให้คะแนน

ความพึงพอใจในประเด็นย่อยดังนี้ 
1. ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 76.40 อยู่ในระดับความพึงพอใจ

ปานกลาง  โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อย ดังนี้ 
1) ความรวดเร็วในการให้บริการ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 76.06 อยู่ ในระดับ 

ความพึงพอใจปานกลาง 
2) ความถูกต้องในกระบวนการให้บริการ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 77.22 อยู่ที่ระดับ

ความพึงพอใจปานกลาง 
3) ความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 75.96 อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจปานกลาง 
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2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 77.67 อยู่ในระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง  โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อย ดังนี้ 

1) ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 79.09 อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง 

2) ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่  : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 
77.67 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

3) ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 76.56 อยู่ในระดับ 
ความพึงพอใจปานกลาง 

4) บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 77.95 อยู่ในระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง 

3. ด้านข้อมูล มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 72.10 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  
โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อย ดังนี้ 

1) ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 75.98 อยู่ในระดับ 
ความพึงพอใจปานกลาง 

2) ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 76.42 อยู่ ในระดับ 
ความพึงพอใจปานกลาง 

3) ความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 76.44  
อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

4. ด้านความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 72.10 อยู่ในระดับ 
ความพึงพอใจปานกลาง  โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อย ดังนี้ 

1)  ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็น
ร้อยละ 71.57 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2)  ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน : ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 74.30  
อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 

5. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน/ภายนอก มีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
72.10 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อย ดังนี้ 

1) สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ลิฟท์ ห้องน้ า เป็นต้น ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 
69.55 อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย  

2) ความสะอาดของอาคารสถานที่ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 73.37 อยู่ในระดับ 
ความพึงพอใจปานกลาง 

3) ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในอาคารสถานที่  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 73.39  
อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ แยกตามหน่วยงาน 

 
 

ส านักบริหารกลาง 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 73.33 โดยจ าแนกเป็น
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 71.11 
2. ถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 75.56 
3. ความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 73.33 

 
1.2 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 75.14 โดยจ าแนกเป็น

ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ 75.00 
2. ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของ

เจ้าหน้าที่ 
77.22 

3. ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 72.78 
4. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 75.56 

 
1.3 ปัจจัยด้านข้อมูล ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 76.11 โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 76.11 
2. ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 77.22 
3. ความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 75.00 

 
3.4 ปัจจัยด้านความสะดวกในการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 73.61 

โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของช่องทางการต่อสื่อสารและ
การให้บริการ 

72.78 

2. ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 74.44 
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2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส านักบริหารกลาง โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 

คือ ด้านข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 76.11 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และเมื่อแยกในประเด็นย่อยมีคะแนน
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความถูกต้องในกระบวนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 75.56 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส านักบริหารกลาง โดยมีคะแนนความพึงพอใจน้อย
ที่สุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 73.33 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อแยกในประเด็นย่อย  
มีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 71.11 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
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ส านักตรวจสอบประเมินผล 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 78.75 โดยจ าแนกเป็น
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 78.75 
2. ถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 78.75 
3. ความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 78.75 

 
1.2 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 78.29 โดยจ าแนกเป็น

ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ 78.13 
2. ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของ

เจ้าหน้าที่ 
79.38 

3. ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 76.88 
4. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 78.75 

 
1.3 ปัจจัยด้านข้อมูล ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 78.54 โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 78.75 
2. ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 78.13 
3. ความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 78.75 

 
1.4 ปัจจัยด้านความสะดวกในการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 72.82 โดยจ าแนก

เป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และการให้บริการ 

71.88 

2. ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 73.75 
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2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส านักตรวจสอบประเมินผล โดยมีคะแนนความพึงพอใจ

มากที่สุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 78.75 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และเมื่อแยก
ในประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความรู้ความสามารถ/ความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่  
คิดเป็นร้อยละ 79.38 อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส านักตรวจสอบประเมินผล โดยมีคะแนนความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ ด้านความสะดวกในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 72.82 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อแยกใน
ประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสารและ 
การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 71.88 อยู่ในระดับปานกลาง 
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ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 73.33 โดยจ าแนกเป็น
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 71.11 
2. ถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 75.56 
3. ความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 73.33 

 
1.2 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 75.14 โดยจ าแนกเป็น

ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ 75 
2. ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของ

เจ้าหน้าที่ 
77.22 

3. ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 72.77 
4. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 75.56 

 
1.3 ปัจจัยด้านข้อมูล ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 76.11 โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

 ประเด็น  ความพึงพอใจ 
1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 76.11 
2. ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 77.22 
3. ความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 75.00 

 
1.4 ปัจจัยด้านความสะดวกในการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 73.61 

โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และการให้บริการ 

72.78 

2. ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 74.44 
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2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีคะแนน 
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 76.11 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และ 
เมื่อแยกในประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความรู้ความสามารถ/ความเชี่ยวชาญของ
เจ้าหน้าที่ และความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ คิดเป็นร้อยละ 77.22 อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีคะแนน 
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 73.33 อยู่ในระดับปานกลาง และ 
เมื่อแยกในประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
71.11 อยู่ในระดับปานกลาง 
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ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 71.35 โดยจ าแนกเป็น
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 71.54 
2. ถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 71.54 
3. ความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 70.96 

 
1.2 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 73.70  โดยจ าแนกเป็น

ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ 75.78 
2. ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของ

เจ้าหน้าที่ 
72.31 

3. ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 73.46 
4. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 73.27 

 
1.3 ปัจจัยด้านข้อมูล ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 71.22 โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 70.38 
2. ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 72.5 
3. ความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 70.77 

 
1.4 ปัจจัยด้านความสะดวกในการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 71.83  

โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และการให้บริการ 

70.96 

2. ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 72.69 
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2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ โดยมีคะแนน 
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 73.70 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
และเมื่อแยกในประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ คิดเป็น
ร้อยละ 75.78 อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ โดยมีคะแนน 
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 71.22 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อแยกในประเด็นย่อย 
มีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ คิดเป็นร้อยละ 70.38 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
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ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 74.25 โดยจ าแนกเป็น
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 73.10 
2. ถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 74.48 
3. ความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 75.17 

 
1.2 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 74.31 โดยจ าแนกเป็น

ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ 77.93 
2. ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของ

เจ้าหน้าที่ 
73.79 

3. ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 72.41 
4. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 73.10 

 
1.3 ปัจจัยด้านข้อมูล ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 74.71 โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 75.86 
2. ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 75.17 
3. ความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 73.10 

 
1.4 ปัจจัยด้านความสะดวกในการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 74.48 

โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และการให้บริการ 

73.79 

2. ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 75.17 
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2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 74.71 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และเมื่อแยก 
ในประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 
77.93 อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 74.25 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อแยก
ในประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ และบุคลิกภาพของ
เจ้าหน้าที่ และด้านความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 73.10 อยู่ในระดับปานกลาง 
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กลุ่มสารนิเทศการคลัง 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 72.67 โดยจ าแนกเป็น
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 74.00 
2. ถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 74.00 
3. ความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 70.00 

 
1.2 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 71.00 โดยจ าแนกเป็น

ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ 72.00 
2. ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของ

เจ้าหน้าที่ 
68.00 

3. ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 72.00 
4. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 72.00 

 
1.3 ปัจจัยด้านข้อมูล ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 70.00 โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 70.00 
2. ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 68.00 
3. ความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 72.00 

 
1.4 ปัจจัยด้านความสะดวกในการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 73.00  

โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และการให้บริการ 

68.00 

2. ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 78.00 
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2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่กลุ่มสารนิเทศการคลัง โดยมีคะแนนความพึงพอใจมาก

ที่สุด คือ ด้านความสะดวกในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 73.00 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และเมื่อ
แยกในประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
78.00 อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่กลุ่มสารนิเทศการคลัง โดยมีคะแนนความพึงพอใจน้อย
ที่สุด คือ ด้านข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 70.00 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อแยกในประเด็นย่อยมีคะแนนความ 
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ คิดเป็นร้อยละ 68.00 อยู่ในระดับน้อย 
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 75.00 โดยจ าแนกเป็น
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 73.75 
2. ถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 75.00 
3. ความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 76.25 

 
1.2 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 76.25 โดยจ าแนกเป็น

ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ 77.50 
2. ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของ

เจ้าหน้าที่ 
77.50 

3. ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 73.75 
4. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 76.25 

 
1.3 ปัจจัยด้านข้อมูล ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 73.75 โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 72.50 
2. ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 75.00 
3. ความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 73.75 

 
1.4 ปัจจัยด้านความสะดวกในการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 70.03  

โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และการให้บริการ 

68.80 

2. ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 71.25 
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2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โดยมีคะแนนความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 76.25 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง และเมื่อแยกใน
ประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 77.50 อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โดยมีคะแนนความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ ด้านความสะดวกในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 70.03 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อแยกใน
ประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสารและ 
การให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 68.80 อยู่ในระดับน้อย 
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กลุ่มกฎหมาย 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 82.00 โดยจ าแนกเป็น
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 86.00 
2. ถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 82.00 
3. ความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 78.00 

 
1.2 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 85.00 โดยจ าแนกเป็น

ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ 88.00 
2. ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของ

เจ้าหน้าที่ 
84.00 

3. ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 82.00 
4. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 86.00 

 
1.3 ปัจจัยด้านข้อมูล ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 80.67 โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 80.00 
2. ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 80.00 
3. ความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 82.00 

 
1.4 ปัจจัยด้านความสะดวกในการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 65.00  

โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และการให้บริการ 

62.00 

2. ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 68.00 
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2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่กลุ่มกฎหมาย โดยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด  

คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 85.00 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และเมื่อแยกในประเด็นย่อยมี
คะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 88.00 อยู่ในระดับมาก 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่กลุ่มกฎหมาย โดยมีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด  
คือ ด้านความสะดวกในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 65.00 อยู่ในระดับน้อย และเมื่อแยกในประเด็นย่อยมี
คะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ  
คิดเป็นร้อยละ 62.00 อยู่ในระดับนอ้ย 
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ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.1 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 82.85 โดยจ าแนกเป็น
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 77.14 
2. ถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 85.71 
3. ความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 85.71 

 
 1.2 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 82.86 โดยจ าแนกเป็น
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ 85.71 
2. ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของ

เจ้าหน้าที่ 
80.00 

3. ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 82.86 
4. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 82.86 

 
 1.3 ปัจจัยด้านข้อมูล ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 79.05 โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 80.00 
2. ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 80.00 
3. ความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 77.14 

 
  1.4 ปัจจัยด้านความสะดวกในการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 85.71  
โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสาร

และการให้บริการ 
85.71 

2. ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 85.71 
 
 
 



21 | ห น้ า  
 

2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง โดยมีคะแนน

ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 85.71 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และ
เมื่อแยกในประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  

- ด้านความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 
- ด้านความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่  
- ด้านความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ 
- ด้านความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน  

คิดเป็นร้อยละ 85.71 อยู่ในระดับมาก 
2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส่วนตรวจสอบภายในระดับกระทรวง โดยมีคะแนน

ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 79.05 อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อแยกในประเด็นย่อยมี
คะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ และความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้
ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 77.14 อยู่ในระดับปานกลาง 
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ส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 79.39 โดยจ าแนกเป็น
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 78.18 
2. ถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 80.00 
3. ความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 80.00 

 
1.2 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 80.46 โดยจ าแนกเป็น

ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ 80.00 
2. ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของ

เจ้าหน้าที่ 
80.00 

3. ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 81.82 
4. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 80.00 

 
1.3 ปัจจัยด้านข้อมูล ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 81.21 โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 80.00 
2. ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 81.82 
3. ความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 81.82 

 
1.4 ปัจจัยด้านความสะดวกในการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 78.18  

โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และการให้บริการ 

78.18 

2. ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 78.18 
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2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม โดยมีคะแนน 

ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 81.21 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และเมื่อแยกใน
ประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  

- ด้านความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 
- ด้านความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 
- ด้านความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 

คิดเป็นร้อยละ 81.82 อยู่ในระดับมาก 
2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส่วนตรวจสอบภายในระดับกรม โดยมีคะแนน 

ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความสะดวกในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 78.18 อยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อแยกในประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ  

- ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ 
- ด้านความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ 
- ด้านความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 

 คิดเป็นร้อยละ 78.18 อยู่ในระดับปานกลาง 
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 72.00 โดยจ าแนกเป็น
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 72.00 
2. ถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 72.00 
3. ความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 72.00 

 
1.2 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 75.00 โดยจ าแนกเป็น

ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ 76.00 
2. ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของ

เจ้าหน้าที่ 
72.00 

3. ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 76.00 
4. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 76.00 

 
1.3 ปัจจัยด้านข้อมูล ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 73.33 โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 72.00 
2. ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 72.00 
3. ความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 76.00 

 
1.4 ปัจจัยด้านความสะดวกในการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ  72.00 

โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และการให้บริการ 

72.00 

2. ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 72.00 
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2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส่วนศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โดยมีคะแนน

ความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 75.00 อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
และเม่ือแยกในประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ  

- ด้านความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
- ด้านความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่ 
- ด้านความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 
- ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 
- ด้านความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์  

คิดเป็นร้อยละ 76.00 อยู่ในระดับปานกลาง 
2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส่วนศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โดยมีคะแนน

ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านความสะดวกในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
72.00 อยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือแยกในประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ  

- ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ 
- ด้านความถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 
- ด้านความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 
- ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 
- ด้านความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 
- ด้านความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสารและการให้บริการ 
- ด้านความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 

คิดเป็นร้อยละ 72.00 อยู่ในระดับปานกลาง 
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ส านักงานรัฐมนตรี 
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.1 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 82.00 โดยจ าแนกเป็น
ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความรวดเร็วในการให้บริการ 86.00 
2. ถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 82.00 
3. ความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ 78.00 

 
1.2 ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 85.00 โดยจ าแนกเป็น

ประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ 88.00 
2. ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญของ

เจ้าหน้าที่ 
84.00 

3. ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ 82.00 
4. บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 86.00 

 
1.3 ปัจจัยด้านข้อมูล ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 80.67 โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 

ประเด็น ความพึงพอใจ 
1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับ 80.00 
2. ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ 80.00 
3. ความง่ายในการน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ 82.00 

 
1.4  ปัจจัยด้านความสะดวกในการให้บริการ ได้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ร้อยละ 65.00  

โดยจ าแนกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
ประเด็น ความพึงพอใจ 

1. ความหลากหลายของช่องทางการติดต่อสื่อสาร
และการให้บริการ 

62.00 

2. ความสะดวกในการติดต่อกับหน่วยงานภายใน 68.00 
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2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส านักงานรัฐมนตรี โดยมีคะแนนความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 85.00 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และเมื่อแยกในประเด็น
ย่อยมีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 88.00 อยู่ใน
ระดับมาก 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการมารับบริการที่ส านักงานรัฐมนตรี โดยมีคะแนนความพึงพอใจน้อย
ที่สุด คือ ด้านความสะดวกในการให้บริการ และด้านความสะดวกในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 65.00 อยู่ใน
ระดับน้อย และเมื่อแยกในประเด็นย่อยมีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านความหลากหลายของช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 62.00 อยู่ในระดับน้อย 
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สรุปผลการส ารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ท าการหาค่าเฉลี่ยร้อยละของผู้รับบริการที่ไม่พึงพอใจในปัจจัยแต่ละด้าน 
เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการของ สป.กค. ในอนาคต ซึ่งผลการวิเคราะห์มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตางราง แสดงร้อยละของผู้รับบริการที่ไมพึ่งพอใจในปัจจัยแต่ละด้าน 

ปัจจัย ร้อยละ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 36.61 
กระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ 37.56 
ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ 
โทรสาร อีเมล์ หรือเว็บไซต์ เป็นต้น 

38.14 

การชี้แจงหรือให้ข้อมูลที่ขอรับบริการ 37.60 
ระยะเวลาที่ติดต่อขอรับบริการ 38.03 
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ข้อเสนอแนะ 

 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
- เจ้าหน้าทีค่วรมีจิตบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส วาจาเรียบร้อย มีความใส่ใจในการปฏิบัติหน้าที่ และมีความรวดเร็ว

ในการให้บริการ  

ด้านการให้บริการข้อมูล 
- ควรเพิ่มช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขั้น เพ่ือให้มีความหลากหลายในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร 
- ควรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องท่ีน าเสนอ เช่น การถ่ายทอดทางยุทธศาสตร์ 
- ในการประสานงานควรมีความชันเจนในด้านข้อมูล  

ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
- ควรมีการสั่งการที่ชัดเจน เช่น มีบันทึกสั่งการหน่วยงาน และควรให้ระยะเวลาในการด าเนินการที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ควรมีกระบวนงานที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
- ควรมีการจัดท ารายงานข้อมูล/การรายงานผลการปฏิบัติราชการ/การจัดท าแผน 
- ควรใส่ใจข้อมูลที่ได้รับว่าต้องการให้ด าเนินการอะไรบ้าง ควรให้ด าเนินการให้ครบถ้วน และควรท าหนังสือ 

แจ้งกลับด้วย 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสถานที่ 
- ควรเพ่ิมช่องทางในการติดต่อหรือให้บริการทางโทรศัพท์ 
- ควรจัดหาบัตรผ่านเข้า - ออก ชั้น 2 เพ่ิมเติม เพื่อให้บริการบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อราชการ 
- ควรจัดระเบียบและอ านวยความสะดวกในการจอดรถยนต์ส าหรับผู้มาใช้บริการให้มีเพียงพอต่อความต้องการ   
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